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GOBIERNO DEL ESTADO

PODER EJECUTIVO

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Rebeca Quintanar Barceld, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, con fundamento en lo establecido en el articulo 50
de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en ejercicio de la facultad
qgue me confieren los articulos 3, 4, 10, 12 fraccién VI de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; articulos 2, 3, 5, 7, 10, 15, 17, 28 fraccion |, de la Ley
numero 60 sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social; articulos 2, 30 fraccion |, del Reglamento
Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz; Acuerdo JG-
004/1/18-E por el que se autoriz6 a la Titular del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a celebrar y otorgar toda clase de actos juridicos y
documentos inherentes al objeto del Organismo, aprobado en la Primera Sesion Extraordinaria
2018 de la H. Junta de Gobierno y acorde a las directrices éticas contenidas en el Plan
Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, y

CONSIDERANDO

l. Que el Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, publicado en la Gaceta Oficial del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, NUmero Extraordinario 224, de fecha 05 de
junio de 2019 (PVD), es un instrumento publico rector de planeacion, que tiene dentro de
sus objetivos principales, poner fin a la pobreza extrema, brindandole atencién especial al
sector mas necesitado para sacarlo del olvido y de la discriminacion de todo tipo. Se
pretende lograr el impulso al bienestar de la poblaciéon asi como el mejoramiento del nivel
de vida de la nifiez y la juventud que radique en la entidad.

Il. Que de conformidad a lo establecido en el articulo 15 de la Ley numero 60 sobre el
Sistema Estatal de Asistencia Social; el Gobierno del Estado contard con un organismo
publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, con domicilio en la
ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz, que se denominara Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Veracruz, el cual serd el organismo rector de la
Asistencia Social.
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M. Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz, es un
organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio, rector de
la Asistencia Social; tiene como objetivos los que marca la Ley sobre el Sistema Estatal de
Asistencia Social y la normatividad aplicable, asi como generar una transformacion de
conciencia en el plano individual para lograr mejores niveles de vida, brindar servicios de
asistencia social oportunos, eficaces, equitativos, humanitarios y de calidad en apoyo de la
poblacibn mas desprotegida y coadyuvar e instrumentar acciones para el desarrollo
integral de la familia y la proteccion de los sectores méas vulnerables de la poblacion
veracruzana, buscando su inclusion, integracion o reincorporacion a un ambiente social
adecuado que les permita desarrollar una vida plena y productiva.

\VA Este Sistema se realiza acciones en materia de Asistencia Social, mediante la entrega de
diversos apoyos a través de programas disefiados a cada sector de la poblacién que asi lo
requiera.

V. Que la finalidad del programa Salud y Bienestar Comunitario, es Salvaguardar los
derechos y la proteccion social de nifias, nifios, jovenes, mujeres, adultos mayores,
personas con discapacidad, pueblos y comunidades indigenas y afro mexicanas, con
especial atencién a aquellas que viven en situacion de vulnerabilidad.

Con base en las consideraciones expuestas y fundadas, a través del presente tengo a bien expedir
las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
DESALUD Y BIENESTAR
COMUNITARIO 2024

Marzo 2024
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1. Introduccién.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario, implementado por el Sistema Estatal para el
Desarrollo de la Familia del Estado de Veracruz, establece una serie de acciones en materia de
asistencia social, para mejorar sustantivamente las condiciones de vida de la poblacion vulnerable,
mediante actividades que promueven la participacién y organizacion para desarrollar capacidades
individuales y colectivas en materia de bienestar comunitario y salud, para reconstruir el tejido
social en donde se implementa.

Mantener este programa en su implementacion, requiere que el gobierno estatal; cumpla hasta el
ultimo momento con la atencién de la poblacién en condicion de marginacion y vulnerabilidad de
manera sostenida con la intension de revertir la ausencia de bienestar, la carencia de
oportunidades y en consecuencia la pobreza en las localidades con indices de Muy Alto y Alto
grado de marginacion y de rezago social en el Estado de Veracruz.

Para continuar con la intervenciéon a la poblacién en materia de la asistencia social, es necesario
detonar en la medida de los contextos y habitos, las oportunidades que permita mantener una
mejora en los ingresos y en consecuencia en la economia familiar, asi mejorar en cuanto a sus
necesidades basicas y propiciar un desarrollo y bienestar en todos los aspectos de su vida.

En nuestro estado, se estima que alrededor de 2,221,372 de habitantes se encuentran en
condicién de Muy Alto y Alto grado marginacion que habitan las localidades consideradas en la
misma denominacion (CONAPO 2020); ademas de 1,717,692 habitantes se encuentran en Alto y
Muy Alto, grado de rezago social (CONEVAL 2020).

Las instituciones responsables de medir esta situacion han establecido que el desarrollo de
capacidades y el ingreso constituyen en buena medida, las posibilidades que tienen las personas
para satisfacer sus necesidades basicas. A partir de esta premisa, es necesario proporcionar las
oportunidades a aquellas familias vulnerables cuyos ingresos son bajos o insuficientes para
adquirir bienes y servicios y con ello incrementar su nivel de bienestar, fortalecer y consolidar el
desarrollo de las capacidades.

Lo anterior, constituye el referente para que la Direccion de Atencién a Poblacién Vulnerable;
establezca en las presentes Reglas de Operacion del Programa de Salud y Bienestar
Comunitario PSBC para el ejercicio fiscal 2024. Asi, el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral
de la Familia, propicia entre las familias identificadas, un desarrollo econémico, de capacidades,
social y comunitario alternativo a sus actividades principales; a través de la entrega de insumos,
herramientas y capacitacion que fomentan la inclusion de tecnificaciéon, el seguimiento y
crecimiento de estas propuestas en los Grupos de Desarrollo conformados para tal fin y con ello
mejorar el ingreso y en consecuencia la calidad de vida y el bienestar comunitario.

Lo anterior alineado a los objetivos prioritarios del Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024;
particularmente al primero que establece: “Contribuir a garantizar un conjunto basico de derechos
humanos de manera efectiva y progresiva comenzando por los que mas necesitan”.

Las presentes Reglas de Operacion tendran vigencia durante el ejercicio fiscal 2024.
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2. Antecedentes.

Para contextualizar al Programa Salud y Bienestar Comunitario; se debe considerar lo que
establece la Ley de Asistencia Social; particularmente sus articulos: 3° “el conjunto de acciones
tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo
integral del individuo, asi como la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de
necesidad, indefension, desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y
productiva”.

Esta ley es de observancia obligatoria para el Estado Mexicano; confiere al Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral a la Familia, la facultad para establecer las acciones necesarias para la
creacion de Programas con fines de Promocion Social y Desarrollo de la Comunidad.

En Veracruz, el Programa de Salud y Bienestar Comunitario se implementa a partir del afio 2020,
en donde se identificaron conjuntamente con los Sistemas Municipales DIF de Tenochtitlan y
Emiliano Zapata, diez localidades de alto y muy alto grado de marginacién segiin CONAPO 2010,
a las cuales se les realizaron los andlisis de focalizacién, la intervencion con la poblacién a partir
de los diagnésticos comunitarios, este ejercicio representd un esfuerzo particular por articular la
atencion gubernamental en materia de asistencia social y las opiniones y consideraciones del
contexto de los beneficiarios, comprender su situacién y las alternativas que se tienen para mejorar
su situacion.

Este tipo de metodologia fue pionera en el Sistema Estatal, este esfuerzo por mejorar la condicion
de las familias ha sido constante a la fecha, realizando una intervencion ordenada y planificada al
identificar las localidades y municipios de cobertura, procurando siempre la equidad, la
transparencia y el bienestar durante el proceso de atencién del Programa.

Por ello, durante estos afios de implementacion del programa, se ha hecho hincapié en la
corresponsabilidad que tienen cada uno de los actores institucionales que participan en su
desarrollo, ademas de los beneficiarios que deciden incorporarse a las actividades del programa;
asi, durante estos afios las localidades de apertura han recibido las sesiones de orientacion
basicas y los proyectos de economia solidaria para mejorar sus condiciones de salud y bienestar
disefiados especificamente para mejorar de manera inmediata y paulatina sus condiciones de vida,
y el resto de localidades de continuidad, consolidacién y salida, se les ha dado el seguimiento
mediante sesiones de orientacion parte de los componentes, siendo este uno de los objetivos del
Programa.

Desde el inicio de sus actividades, el acompafiamiento ha sido una actividad sustantiva en su
desarrollo, en la operatividad, se tiene la conformacién de una plantilla de promotores que de
acuerdo a su perfil coadyuvan con el desarrollo comunitario a través de sus analisis situacionales
principalmente, dando con ello, la descripcion de circunstancias que derivan en atencion a
probleméticas especificas y cotidianas que deben ser atendidas mediante el consenso comunitario
de los integrantes de cada Grupo de Desarrollo. En Veracruz, confiamos que este Programa
trascienda en las familias vulnerables, proporcione las herramientas para consolidar una alternativa
de mejora de sus condiciones de vida.

A partir de esta circunstancia, se han realizado actividades en once municipios en total y para el
presente ejercicio fiscal, se extendera la participacién a mas municipios, teniendo el doble de
cobertura de municipios de las etapas anteriores, para cerrar la administracién estatal
gubernamental.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario favorece las condiciones sociales, econdmicas
culturales, laborales y de la salud, de la poblacién vulnerable de Muy Alto y Alto Grado de
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marginacion que representa el 27.55 % y el 21.3 % en rezago social de la poblacién en el estado,
asi como mejorar las circunstancias mediante las cuales las personas, nacen, crecen; viven,
trabajan y envejecen en su entorno comunitario para satisfacer el bienestar y propiciar la
participacion comunitaria activa.

Para ello, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del estado de Veracruz, implementa
los componentes del programa:

v Organizacion para la autogestion
v Economia Solidaria
v Sustentabilidad

Estos componentes para el presente ejercicio fiscal en la operacion del Programa, son
enunciativos, mas no limitativos.

Razén por la cual, se han planteado una estrategia de inversion comunitaria que implementan una
serie de Cursos, Talleres/Asesorias Técnicas y Proyectos que intervengan de manera especifica
en los puntos mencionados tomando en consideracion las medidas sanitarias que en esta materia
se implementa.

3. Glosario de términos.

Para efectos de interpretacion de los términos que se mencionan en las presentes reglas de
operacion, se entendera por:

Acta Constitutiva: Documento generado en Asamblea Comunitaria con vigencia de dos afios, en
el cual queda establecido el nombre, la edad, el domicilio y firma de quienes integraran el Grupo de
Desarrollo, sus funciones y la forma en que este operara. Asi como nombre, fecha y lugar de
nacimiento, sexo, domicilio y firma de la persona representante del Grupo de Desarrollo.

AGEB: Se define como el area geo estadistica basica y es la extension territorial ocupada por un
conjunto de manzanas que generalmente son de 1 a 50, perfectamente delimitadas por calles,
avenidas, andadores o cualquier otro rasgo de facil identificacion en el terreno y cuyo uso del suelo
sea principalmente habitacional, industrial, de servicios, comercial, etc. Este tipo de AGEB se
asigna en areas geograficas de localidades que tengan una poblacién igual o mayor a 2,500
habitantes, o bien que sea cabecera municipal independientemente del numero de habitantes de
acuerdo al ultimo Censo General o Conteo Nacional de Poblacion y Vivienda.

Asamblea Comunitaria: Reunién general de miembros de una localidad para decidir sobre
asuntos relativos a la salud y el bienestar comunitario, tiene entre sus finalidades conformar un
Grupo de Desarrollo, informar y tomar decisiones, asi como darle seguimiento a las mismas.

Capacitacion: Es el conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar los conocimientos,
habilidades y aptitudes, ya sea individuales o colectivas, de las y los participantes en el Programa
de Salud y Bienestar Comunitario y que responde a las necesidades detectadas por las mismas
Comunidades, se entiende como un proceso continuo y sistematico, con objetivos, fechas y
horarios determinados. La planeacion de una capacitacién se encuentra en una carta descriptiva.
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Comité de Contraloria Social (CCS): Se constituye por la Poblacién Atendida del Programa Salud
y Bienestar Comunitario electa democraticamente e integrada de manera organizada,
independiente, voluntaria y honorifica, su proposito es verificar la adecuada ejecucién del
Programa, la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados y el cumplimiento de las
metas.

Comunidad: Personas que en conjunto habitan un espacio geogréfico determinado, que generan
un sentido de pertenencia e identidad social, que interaccionan entre si, operando redes de
comunicacion y apoyo mutuo, para lograr determinados objetivos, intereses, satisfacer
necesidades, resolver problemas y desempefiar funciones sociales relevantes para su localidad.

CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion.
CONEVAL: Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Convenio de Colaboracién: Es el instrumento juridico que suscriben el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del estado de Veracruz y los Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral
de la Familia para la asignacion de recursos, con el objetivo de ejecutar un proyecto alineado al
Programa de Salud y Bienestar Comunitario.

CUDISBIC: Cuestionario Diagnostico de la Salud y Bienestar de la Comunidad.

Es el instrumento a través del cual los Grupos de Desarrollo pueden manifestar su Cuestionario de
satisfaccion de los apoyos recibidos: conformidad o inconformidad con los apoyos recibidos
(capacitaciones e insumos para proyectos comunitarios).

Desarrollo Comunitario: Proceso destinado a crear condiciones de progreso social y econémico
para toda la comunidad, con su participacion y autoconfianza, siempre enfocado a la salud
comunitaria y al bienestar colectivo.

Determinantes sociales de la salud: De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, son
las circunstancias en las que las personas nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen, incluido el
sistema de salud. Esas circunstancias son el resultado de la distribucién del dinero, el poder y los
recursos a nivel mundial, nacional y local, que depende a su vez de las politicas adoptadas. Los
determinantes sociales de la salud explican la mayor parte de las inequidades sanitarias, esto es,
de las diferencias injustas y evitables observadas en y entre los paises en lo que respecta a la
situacion sanitaria.

DGADC: Direccion General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario.

Diagnostico Exploratorio (DE): Es el ejercicio inicial analitico realizado por el Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia, que constata las caracteristicas econémicas, sociales,
politicas, culturales, demogréficas y topograficas de la Comunidad, de manera que se ubiquen las
circunstancias de las cuales se parte.

Diagnostico de la Salud y el Bienestar de la Comunidad (DSBC): Es una caracterizacion de la
condicién que presenta la comunidad respecto a su salud y bienestar; se lleva a cabo al inicio de la
intervencién para obtener datos que permitan medir la situacién inicial y, posteriormente, en
distintas etapas del proceso para evaluar el avance que generan las acciones del PSBC.

Diagnostico Participativo (DP): Es el ejercicio de reflexion de la realidad que llevan a cabo, en
conjunto, el Grupo de Desarrollo y la Promotoria, basado en la metodologia de Planeacion
Participativa, que permite identificar y priorizar sus problematicas, y establecer alternativas de
solucién, todo ello como punto de partida para tomar decisiones encaminadas a mejorar la salud
comunitaria.
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Equipo: Son los utensilios, instrumentos y aparatos especializados para un fin determinado.

Espacio Comunitario y/o Alimentario: Es el lugar fisico de acceso publico, donde se preparan,
distribuyen y consumen alimentos calientes de los programas que promueve el SNDIF.

Estilos de Vida Saludables: Son formas de comportamiento humano, cotidiano que expresan el
desarrollo individual y colectivo de capacidades para: el autocuidado, la recreacion y manejo del
tiempo libre, la gestion integral de riesgos, los espacios habitables sustentables, la alimentacion
correcta y local, la sustentabilidad, la economia solidaria y la organizacion para la autogestion.

Estrategia Anual de Inversién Comunitaria (EAIC): Iniciativa en la que se detallan los proyectos
sociales o productivos, las acciones de capacitacion y asesoria técnica y sus respectivos
requerimientos de financiamiento, que corresponden a las alternativas de accién colectiva que el
GD ha identificado como prioritarios en su Programa de Trabajo Comunitario, pueden abarcar uno
0 mas aspectos encaminados a modificar los determinantes sociales de la salud, de tal manera
que incida significativamente en la creacion de condiciones para la salud y el bienestar
comunitarios.

Grupo de Desarrollo (GD): Es el conjunto de personas que se congregan y constituyen mediante
asamblea como organizacion comunitaria, con el propésito de impulsar los trabajos para la salud y
el bienestar de su localidad. Es conformado por personas que han decidido trabajar libre, gratuita y
voluntariamente, sin discriminacion por sexo, género, rango social, orientacién sexual o cualquier
otro motivo o circunstancia.

Herramientas: Conjunto de instrumentos que se utilizan para desempefar un oficio o un trabajo
determinado.

Insumos: Son tipos de beneficios tangibles; se refieren a los paquetes de materias primas,
herramientas basicas y otros materiales Utiles que faciliten y consoliden los Proyectos Comunitarios
de los Grupos de Desarrollo, financiados a través de recursos de Ramo general 33 FAM-AS.

Localidad: Es el espacio geografico ocupado con una o mas viviendas, las cuales pueden estar o
no habitadas; este lugar es reconocido por un nombre dado por la ley o la costumbre.

Materiales: Conjunto de elementos que son necesarios para actividades o tareas especificas.

Marginacién: Es un fendbmeno multidimensional y estructural. Originado en Gltima instancia por el
modelo de produccion econdmica expresado en la desigual distribucion del progreso, en la
estructura productiva y en la exclusion de diversos grupos sociales, tanto del proceso como de los
beneficios del desarrollo.

Nicleo Familiar: Conjunto de individuos con parentesco familiar, limitada a los vinculos de
parentesco mas estrechos (relaciones paternas/maternas vy filiales). Las familias pueden ser de uno
0 varios nucleos, segun el nimero de estos vinculos.

Poblacién Vulnerable: Aquellas personas que por su naturaleza o determinadas circunstancias
requieren un esfuerzo adicional para incorporarse al desarrollo.

Padrén de beneficiaros: Es la lista, registro o base de datos de personas beneficiarias que
reciben directa o indirectamente subsidios y/o apoyos presupuestarios (a nivel municipio y/o
localidad), por haber cumplido con los criterios de elegibilidad y con los requerimientos
establecidos en las disposiciones aplicables relativas al Programa de que se trate. En el caso del
PSBC, por tratarse de un programa que trabaja a nivel territorial (area de enfoque) se registran a
todas las y los integrantes de los Grupos de Desarrollo como poblacién beneficiaria.
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Patrimonio Familiar: Conjunto de bienes, pertenecientes a una familia, que tiene como objeto
proteger econdmicamente a la familia y sostener el hogar.

Proyecto Estatal Anual de Desarrollo Comunitario (PEA-DC): Es un instrumento de planeacion
del area de Desarrollo Comunitario del DIF Estatal, de elaboracién anual, donde se plantea
detalladamente el conjunto de acciones que impulsan el bienestar colectivo, a través de la
promocion de la salud comunitaria.

PSBC: Programa de Salud y Bienestar Comunitario.

Planeacion Participativa: Es una metodologia que el Programa de Salud y Bienestar Comunitario
retoma con el propodsito de facilitar que los Grupos de Desarrollo participen en forma activa,
corresponsable y decisoria en la busqueda de alternativas que modifiquen las condiciones de
vulnerabilidad social que les afectan. Permite que la toma de decisiones se construya en conjunto,
a través de talleres de trabajo participativo, donde se aplican las herramientas que propician el
andlisis y la reflexion del contexto local; les permiten identificar prioridades colectivas y disefiar las
estrategias y acciones pertinentes para impulsar el cambio, mismas que en forma de proyectos
integraran su Programa de Trabajo Comunitario. Esto es, constituye una estrategia central que
direcciona el desarrollo y aplicaciéon de capacidades para fortalecer la salud comunitaria.

Poblacién Atendida: Son las localidades beneficiadas que reciben directamente subsidios y/o
apoyos presupuestarios, al haber cumplido con los criterios de elegibilidad y con los requerimientos
establecidos en las disposiciones aplicables relativas al Programa de Salud y Bienestar
Comunitario.

Poblacién Vulnerable: Aquellas personas que por su naturaleza o determinadas circunstancias
requieren un esfuerzo adicional para incorporarse al desarrollo.

Programa de Trabajo Comunitario (PTC): Es el documento que contiene la propuesta de trabajo
del GD para el manejo y/o solucion de las probleméticas identificadas en el Diagndstico
Participativo, en funcién de una vision integral que incluye las responsabilidades y tareas de los y
las integrantes del GD.

Promotoria: Es el recurso humano fundamental (municipal/estatal), que apoya al Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia en el proceso de instalacién, implementacion y seguimiento
del Programa de Salud y Bienestar Comunitario. Acompafia y guia al GD a lo largo de todas las
fases de accién comunitaria, lo asesora y le brinda las herramientas necesarias para sus procesos
de reflexién, planeacion, ejecucion, gestion y formacién de promotores comunitarias.

Proyecto Comunitario: Es un plan de acciébn que considera actividades concretas,
interrelacionadas y coordinadas entre si, que se realizan con el fin de generar determinados bienes
y servicios, orientados a satisfacer necesidades y/o resolver problemas colectivos. Los Proyectos
Comunitarios atienden temas relativos al logro de estilos de vida saludable por lo que pueden estar
direccionados al autocuidado, a la recreacion y manejo del tiempo libre, a la gestion integral de
riesgos, a los espacios habitables sustentables, a la alimentaciébn correcta y local, a la
sustentabilidad y a la economia solidaria. Se dividen en proyectos sociales y proyectos
productivos.

Proyecto Productivo: Es el proyecto comunitario orientado a la produccion de bienes y servicios
materiales, considera la inversién en instalaciones, maquinarias, equipos, tecnologia, etc. Ejemplos
de este tipo son: panaderias, tianguis comunitarios, huertos comunitarios, invernaderos, estanques
acuicolas, apiarios, granjas de especies menores, etc.
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Proyecto Social: Es el proyecto comunitario encaminado a brindar servicios que si bien no
generan utilidad monetaria o rentabilidad econdémica proporcionan beneficios a nivel de la
sociedad, ejemplos de este tipo son: culturales, activacion fisica, construccién de parques,
construccion de letrinas, mejoramiento de la vivienda, rehabilitacion o equipamiento de espacios
alimentarios, etc.

Salud Comunitaria: Se refiere a la combinacién de habilidades, creencias y ciencias, dirigidas
hacia el mantenimiento y la mejora de la salud de todas las personas de la comunidad a través de
la accion colectiva o social, para lograr un estado de completo bienestar fisico, mental y social.

Salud y Bienestar Comunitario: Para efectos de este programa, la salud y bienestar comunitario,
es el estado de satisfaccion de las necesidades de los integrantes de una comunidad, a través de
la intervencién en siete componentes: autocuidado de la salud, recreacion y manejo del tiempo
libre, gestién integral de riesgos, espacios habitables saludables, alimentacion correcta y local,
economia solidaria, asi como sustentabilidad.

SEDIF: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz.
SFP: Secretaria de la Funcién Publica.

SICS: Sistema Informéatico de la Contraloria Social.

SMDIF: Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

Vigilancia Ciudadana: Es el mecanismo de las/os beneficiarias/os, para que, de manera
organizada, verifiquen el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los recursos
publicos asignados a los programas de desarrollo social. Constituye una practica de participacion
comunitaria, de transparencia y rendicion de cuentas, que contribuye a lograr los objetivos y
estrategias en materia de politica social.

4. Obijetivo.

Coadyuvar en coordinacion de los tres 6rdenes de gobierno para favorecer el desarrollo de las
comunidades de atencién prioritaria a través de los programas de salud y bienestar comunitario
gue operan los Sistemas Estatal DIF, en coordinacién con los Sistemas Municipales DIF, asi como
el fortalecimiento de espacios considerados Centros de Desarrollo Comunitario DIF PILARES,
desde un enfoque basado en los derechos humanos, cultura de paz, salud fisica y mental,
propiciando la organizacion y participacion social individual y colectiva orientadas en los
determinantes sociales de la salud, incidiendo en las practicas de estilos de vida saludable.

4.1. Objetivos especificos.

a) Formar comunidades autogestivas, a través de Grupos de Desarrollo que impulsen
acciones para favorecer los determinantes sociales de la salud, a través de
capacitaciones y/o proyectos comunitarios, asi como desarrollando actividades para la
comunidad en los 9 componentes para el bienestar comunitario.
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b) Desarrollar conocimientos, habilidades y competencias entre los Grupos de Desarrollo
constituidos en las localidades de Muy Alto y Alto Grado de marginacion para generar
el desarrollo de capacidades, desarrollo humano y comunitario y fomentar la salud y
bienestar, a través de cursos, talleres/asesorias técnicas y capacitaciones.

c) Implementar proyectos para el autoempleo comunitarios, como talleres de oficios en
localidades de Muy Alto y Alto Grado de marginaciéon con grupos de desarrollo
constituidos para fomentar la salud y el bienestar comunitario.

5. Cobertura.

Se implementara en las localidades y los AGEBs de Muy Alto y Alto Grado de marginacion, de
acuerdo con la publicacion oficial "indice de marginacion por localidad 2020" del Consejo Nacional
de Poblacion(CONAPO) y en las localidades de alto y muy alto “indice de rezago social localidades
2020" del Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). En
este universo, el SEDIF focalizara las localidades y/o AGEBs en donde se implementaré el
Programa.

6. Poblacién y focalizacion.
6.1. Poblacién potencial.

La poblacién potencial del PSBC; se ubica en las 2,870 localidades, 1,267 AGEBs de Muy Alto y
Alto Grado de marginacion de acuerdo a CONAPO y 2,974 localidades de acuerdo a CONEVAL,
particularmente los mas de 2,221,372 y 613, 229 que viven en estas localidades, respectivamente.
De acuerdo al trabajo de focalizacién, el SEDIF definira la poblacion potencial en las localidades
identificadas para tal fin.

6.2 Poblacion objetivo.

Aquella poblacién que presente condiciones de vulnerabilidad en:

4 Localidades de alta y muy alta marginacion, de acuerdo con el "indice de Marginacion
por Localidad 2020" para los GD constituidos a partir del ejercicio 2023 de CONAPO.

4 Por otro lado, se considera también las localidades del “indice de rezago social por
localidad” de CONEVAL.

6.3 Criterios de focalizacion.

Para el PSBC, se tiene como determinante dar prioridad a la demanda de apoyos en alguna de las
localidades que a continuacion se clasifican:
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CONAPO
A). Las 886 localidades consideradas de Muy Alto Grado de marginacion.
B). Las 1,984 localidades consideradas de Alto Grado de marginacion.
C). Los 525 AGEBs considerados de Muy Alto Grado de marginacion.
D). Los 742 AGEBs considerados de Alto Grado de marginacion.
CONEVAL
A). Las 381 localidades consideradas de Muy Alto Grado de rezago social.
B). Las 2,593 localidades consideradas de Alto grado de rezago social.
C). Los 271 AGEBs considerados de Muy Alto rezago social.
D). Los 903 AGEBs considerados de Alto rezago social.

Ademas, estas localidades deberan contar con:

4 Las localidades con poblacién prioritariamente indigena y afro mestiza.

Contar con un Diagnéstico Participativo (DP) de las localidades identificadas.

v Contar con un Programa de Trabajo Comunitario (PTC) con relacion a los
componentes de la salud y el bienestar comunitario con una vigencia no mayor a un
afio.

(\

Para el presente ejercicio fiscal, se debera dar continuidad a todos los Grupos conformados en la
cobertura del cierre del ejercicio 2023.

6.4 Requisitos de seleccion de personas beneficiarias.

A) Radicar en alguna de las localidades identificadas para la implementacion del
Programa; para ello, debera acreditar su residencia con una identificacion oficial, sino
contara con ella, deberd comprobarlo a través de una constancia expedida por la
autoridad local y/o municipal.

B) Que la persona solicitante requiera por su condicién de prioridad y vulnerabilidad,
fortalecer sus condiciones de vida, a través de la capacitacion para el autoempleo y
obtener un ingreso extra o un apoyo a su economia familiar. Lo anterior, el SMDIF
debera validarlo durante la solicitud de la persona beneficiaria para los apoyos a
solicitar al SEDIF.

C) Participar voluntariamente en el Programa.

D) Comprometerse de manera corresponsable con su asistencia a cada convocatoria
realizada por el SEDIF, y/o SMDIF, en donde se les brindara la informacion,
orientacién y cursos de capacitacion.

E) Se deberan conformar Grupos de Desarrollo con al menos 15 personas integrantes
cada uno; con una vigencia de no mas de 3 afios, en caso de que sea de continuidad
o0 consolidacién actualizar el acta cada afio.
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F) Integrar el Formato de Acta Constitutiva; en donde se eligen los cargos de cada uno
de las personas integrantes de los Grupos de Desarrollo.
G) Las personas integrantes del Grupo de Desarrollo, no podran conformar otro grupo.

6.5 Métodos y/o procedimientos de seleccidn.

Para asegurar que el Programa atienda a la poblacion en condicion de marginaciéon y
vulnerabilidad por ingreso, el SEDIF tomara en consideracién la informacién proporcionada por el
SMDIF relativa al cumplimiento de los requisitos de seleccion de personas beneficiarias, asi como
a los criterios de focalizacion para asignar los apoyos correspondientes.

7. Caracteristicas de los apoyos.
7.1 Tipo de apoyo.

Los recursos del Programa; son aportaciones federales que provienen del Ramo 33, Fondo de
Aportaciones Mdultiples para la Asistencia Social, que por su caracter se encuentran en disposicion
a observacion y evaluacion. Su aplicacién se ajustara a lo establecido en los articulos 75 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Estos recursos deben ser utilizados
Unicamente para otorgar acciones en la creacion de alternativas para el fortalecimiento de
capacidades en la poblacion vulnerable, en las localidades de Muy Alto y Alto Grado de
marginacion y rezago social; con el objeto de contribuir a la mejora de sus condiciones de vida y
con ello satisfacer necesidades basicas de dicha poblacion.

De acuerdo con las necesidades detectadas y sujetas a aprobacién por parte del SEDIF se
impartird una serie de cursos, actividades, talleres y/o asesorias técnicas (con pertinencia cultural y
adaptada a las necesidades especificas de las personas considerando condiciones de
discapacidad), que le permitan a la poblacion adquirir conocimientos, habilidades o destrezas en
algunos de los siguientes componentes prioritarios a implementar en los Grupos de Desarrollo
conformados en el Estado:

A. Organizacion para la autogestion.
B. Economia solidaria.

C. Sustentabilidad.

D. Paz.

Ademas de cuenta con los siguientes componentes:

Autocuidado

Alimentacién correcta y local
Espacios Habitables sustentables
Gestion integral de riesgos
Reaccién y manejo del tiempo libre

O OO0 oo
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Estos componentes, podran ser tomados en cuenta, para considerar alternativas de intervencion
con los Grupos de Desarrollo.

Asi como el seguimiento a los conocimientos adquiridos y fortalecer las capacidades que permitan
a las comunidades atender sus necesidades en torno a disminuir las limitantes para su salud y
bienestar comunitario.

Cabe precisar que es atribucion del SEDIF, establecer los procesos de Planeacion Participativa,
dar el seguimiento respectivo a los productos esperados (Diagnoéstico y Proyectos Comunitarios,
Programa de Trabajo Comunitario), garantizando la toma de decisiones de todos los integrantes
del GD, sin ningun tipo de discriminacién (por condicidon étnica, edad, sexo, discapacidad u
orientacion sexual), y evaluar los avances de los Grupos. Estas actividades no deben ser
responsabilidad de un tercero.

Para iniciar el trabajo de formacién en las localidades, es necesario considerar el fortalecimiento de
conocimientos y habilidades para propiciar la organizacion y participacion social.

Lo anterior, fortalece las bases para las personas participantes adquieran informacién general que
les permita la reflexion, el pensamiento critico, el andlisis de la realidad social e identificar la
importancia del liderazgo y desempefio en equipo para el beneficio colectivo.

Ademas, se hara entrega de Proyectos Productivos Comunitarios, con capacitaciones para su
correcto uso, conforme a lo establecido en la Estrategia Anual de Inversién Comunitaria (EAIC),
con base en las necesidades detectadas en los GD, éstos Proyectos estan enfocados a modificar
las determinantes sociales de la salud, que a su vez incidan en la creacion de condiciones para la
salud y el bienestar comunitario. Los cuales a continuacién se enlistan:

A. Taller para el autoempleo.

(Esta informacién es enunciativa mas no limitativa y se apega a lo establecido en la EAIC).

7.2 Unidad y periodicidad de los apoyos.

El programa entregara de acuerdo a la suficiencia presupuestal a cada Grupo de Desarrollo, al
menos un Proyecto Comunitario en una sola exhibicién, ademéas de una serie de cursos y/o
talleres, conforme a lo establecido en la EAIC y el PAC, lo anterior con base a lo establecido por la
EIASADC 2024.

La conformacion particular de los apoyos sera establecida en el Convenio de colaboracion
correspondiente con cada SMDIF.
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Para los Grupos de reciente creacion, denominados de apertura, deberan recibir la siguiente

COMPONENTES EJEMPLO DE TEMAS PARA
CAPACITACIONES

Organizacion para la autogestion. e Salud comunitaria y determinantes sociales.

Economi lidari . L . .
Eenmies etz e Laeconomia solidaria, una alternativa para la produccion.

tematica en el ejercicio fiscal vigente.

A los Grupos de Continuidad, se les impartira:

COMPONENTES EJEMPLO DE TEMAS PARA
CAPACITACIONES

e Habilidades para la gestion institucional de recursos,
serviciosbasicos y de bienestar social.

Sustentabilidad.

e Proyectos y espacios sustentables

Finalmente, a los Grupos de Consolidacion y Salida, se les otorga:

COMPONENTES EJEMPLO DE TEMAS PARA

CAPACITACIONES

Paz. e Reconstruccion del tejido social.
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Ademas, para los GD de apertura, se les proporciona:

Curso de

capacitacion Aprendizaje del oficio y

ECOﬂO'T_”a sobre el taller de | Curso (1) usobasico del Anual Apertura
Solidaria autoempleo equipo.
elegido.

Estos Talleres y cursos, son enunciativos mas NO limitativos en cualquier contexto, el SEDIF de
acuerdo a los diagnosticos identificara los temas que requieran los Grupos de Desarrollo.

7.3 Criterios de Seleccion paralos insumos.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario realizara actividades para contribuir a mejorar la
calidad de vida de la poblacién atendida, basado en los 9 componentes para el bienestar, mediante
capacitacion y apoyos en especie de acuerdo a lo establecido por la EIASADC 2024:

Plan de Accion:

v Capacitacion y/o sesion de orientacion, presencial o virtual de acuerdo a la planeacién
del SEDIF con los Grupos de Trabajo.

Reuniones con los Grupos. con una duracién entre 2 a 4 horas.

En promedio entre 1y 3 sesiones.

Impartido a través de personal especializado en cada tematica.

Curso/taller de autoempleo.

LS

Apoyos en especie.

v Proyecto: Taller de autoempleo.

Se les proporcionara un taller de autoempleo para que los beneficiarios de apertura, puedan
mejorar sus ingresos a través de la comercializacion de algun producto elaborado por ellos. Los
tipos de talleres estan por definirse con los beneficiarios de acuerdo al diagnéstico participativo.

Es importante mencionar que los talleres de autoempleo, pueden ser parte de las acciones de
transversalidad y articulacion con otros programas del SEDIF, como el de Grupos Prioritarios, en
donde haciendo esta sinergia nos permita consolidar una mejor y mucho mas amplia atencion con
los propios recursos del ramo 33. Asi podremos ofrecerles diferentes opciones de talleres para
impactar e impulsar las actividades econémicas de las localidades de cobertura.

Por otra parte, para los Grupos de Desarrollo de Continuidad y Consolidacién, tendran ademas la
alternativa de

articular insumos provenientes del Programa de Atencion a Grupos Prioritarios, para mejorar las
condiciones de su vivienda y mejorar su equipamiento para ver favorecidos sus determinantes
sociales.
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Ademas, se contempla la posibilidad puedan recibir un huerto de traspatio, para que produzcan
alimentos por su propia cuenta y en esta actividad de autoconsumo puedan mejorar su
alimentacion y sus condiciones de vida.

(Informacién enunciativa mas no limitativa, susceptible a cambio sin previo aviso).

Para la implementacién de estas acciones se llevara a cabo el proceso de sensibilizacién con los
posibles integrantes del Programa.

8. Acciones transversales.

El Programa, establece como principio la participacion social de forma voluntaria y consiente,
corresponsable entre los participantes e involucrados en mejorar las condiciones de vida de esta
poblacion; incluyente en todo aspecto y condicion, sin distincion de ningun tipo, ofreciendo una
variedad de acciones que permiten la intervencion de los 6rganos de gobierno para atender
diversas probleméticas en coadyuvancia a la base que establece para restaurar, mejorar o
instaurar el tejido social a partir de las acciones transversales y articuladas de los programas
gubernamentales en cualquiera de sus niveles, incluyendo los que maneja el SEDIF.

Ademas, el SEDIF establece las siguientes acciones transversales en el desarrollo del Programa:

v El SEDIF, a través de la Direccion de Atencion a Poblacion Vulnerable, sera
responsable de elaborar los instrumentos de planeacion, operacion, seguimiento y
evaluacion del Programa.

4 Establecer y celebrar los convenios de colaboracion con los SMDIF, en la
implementacion del Programa.

v Coordinar con los SMDIF y los proveedores la entrega de insumos del Programa.

v Administrar y ejercer los recursos provenientes del Ramo 33 de acuerdo a la
normatividad vigente.

4 Focalizar a la poblacion que participe en el Programa, en coordinacién con los SMDIF,
en las localidades de Muy Alto y Alto Grado de marginacion y rezago social.

v Establecer los procesos de licitacion para la adquisicion de los insumos durante el

primer trimestre del afio.

Establecer el calendario de operacion del Programa.

Fomentar la organizacién, motivacion y continuidad del Programa.

4 Capacitar, asesorar y dar seguimiento a los SMDIF en la operacion del Programa.

AN

9. Derechos, obligaciones y sanciones.

Derechos Beneficiarios:

4 Recibir por parte del SEDIF a través de la DAPV, un trato digno, respetuoso y
equitativo; libre de discriminacién por condicidn social, género, sexo, grupo étnico;
religién, entre otros.

4 Recibir los apoyos generados por el Programa de acuerdo con su solicitud.

v Solicitar informacién sobre el estado que guardan las gestiones que hubieran
realizado y recibirla adecuadamente.

v Pertenecer a los Grupos conformados para el Desarrollo de su comunidad.

v Participar en los procesos de capacitacion, que reconozcan los requerimientos de
conocimientos, aptitudes y habilidades.
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v Hacer uso de los mecanismos existentes para presentar quejas, denuncias en caso de
anomalias u omisiones en la entrega de los apoyos ante las instancias
correspondientes.

Derechos del SEDIF:

v Seleccionar las solicitudes que cubran los requisitos de elegibilidad establecidos, para
asignar los apoyos del Programa.

v Convocar a los SMDIF beneficiados, a los eventos organizados por el Programa.

v Dar seguimiento a las acciones implementadas por los SMDIF, en relacién con los
cursos, talleres/asesorias técnicas.

4 Solicitar y recibir informacién sobre las personas beneficiarias, Grupos o del estado
que guardan las gestiones realizadas en la operacién del Programa.

v En los casos donde asi lo amerite, el SEDIF podra identificar directamente a las
personas beneficiarias de acuerdo con las condiciones expuestas en las presentes
reglas de operacion.

Derechos de los SMDIF:

4 Seleccionar las solicitudes que cubran los requisitos de elegibilidad establecidos, para
asignar los apoyos del Programa.

v Invitar a las personas integrantes del Grupo de Desarrollo; a los eventos organizados
en su beneficio.

v Recibir asesoria, capacitacion o acompafiamiento por parte del SEDIF en tematicas
administrativas, operativas, de capacitacion o gestion del Programa.

v Solicitar y recibir informacién sobre las personas beneficiarias, Grupos o del estado
que guardan las gestiones realizadas en la operacién del Programa.

v Validar la informacién de los beneficiarios; a través de la supervision correspondiente
y la correcta aplicacion de los apoyos.

Obligaciones de las personas beneficiarias:

v Utilizar y hacer buen uso de los apoyos recibidos de acuerdo con la atencién de las
necesidades expuestas en el Programa.

Realizar el mantenimiento correspondiente de los apoyos que lo requieran.

Presentar la documentacion solicitada con los formatos correspondientes.

Respetar la mecanica de operacién del Programa.

Otorgar las facilidades y la informacién correspondiente al personal del SEDIF que
acuda a supervisar su implementacion.

Atender las convocatorias de capacitacion y participar voluntariamente.

Informar al SEDIF de la satisfaccion de los apoyos recibidos y de las capacitaciones, a
través de los mecanismos correspondientes.

LS

ASAN
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v En caso de renunciar, notificar al presidente del Grupo de Desarrollo su baja, esto con
la finalidad de sustituir a la persona beneficiaria.

Obligaciones de los SMDIF:

v Respetar la focalizacion de las localidades para el Programa en el presente ejercicio
fiscal de acuerdo a las localidades de Muy Alto y Alto Grado de marginacion y rezago
social de acuerdo con la informacion del CONAPO 2020 y CONEVAL 2020.

4 Atender las observaciones y recomendaciones que el SEDIF, tenga sobre el
Programa.

4 Supervisar las localidades que hayan sido beneficiadas con el Programa; llevando un
reporte fotogréfico de las visitas programadas.

4 Identificar de acuerdo con las circunstancias expuestas, a los beneficiarios para la
aplicacion del Programa en sus municipios.

v Dar seguimiento a las acciones implementadas por los SEDIF, en relacion con los
cursos, talleres/asesorias técnicas.

v Realizar la convocatoria con las personas beneficiarias para las reuniones
correspondientes.

v Informar al SEDIF cualquier anomalia detectada a través de los reportes de
supervision trimestrales.

4 Promover el uso correcto de los apoyos, asi como los beneficios que estos generan.

4 Entregar los reportes trimestrales de supervisiéon los primeros 5 dias habiles
posteriores al término del mismo.

v Nombrar a un promotor social municipal, para el seguimiento de la operacion.

v Apoyar en la supervision de los SEDIF, cuando asi le sea solicitado.

Obligaciones de los SEDIF:

4 Realizar la focalizacién de las localidades de acuerdo a los indices de marginacién y
rezago social del CONAPO y CONEVAL respectivamente.

v Atender las observaciones y recomendaciones que el SEDIF, tenga sobre el
Programa.

v Entregar los apoyos completos y en perfecto estado, a las personas beneficiarias de
acuerdo con la planeacion realizada.

4 Supervisar las localidades que hayan sido beneficiadas con el Programa; llevando un
reporte fotografico de las visitas programadas.

4 Proporcionar la informacion solicitada por las instancias que vigilen la correcta
aplicacion de los recursos.

v Integrar el expediente correspondiente de cada uno de ellos.

4 Entregar la evidencia fotografica de los cursos, talleres/asesorias técnicas; que les
proporcionen, en un lapso no mayor de 10 dias naturales después dicho
acontecimiento.

v Nombrar a los promotores estatales de acuerdo a la cobertura del programa.
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Todo aquello que no se considere dentro de las presentes reglas, pero que la DAPV; considere
pertinente conforme al marco normativo vigente.

Sanciones.

En los casos donde las personas integrantes del Grupo de Desarrollo no actien en apego a lo
estipulado, no volveran a ser beneficiados para recibir mas apoyos por parte este u otros
Programas del SEDIF.

En aquellos casos, en donde los cursos, talleres/asesorias técnicas; fueron desviados a personas
gue no tienen las caracteristicas para recibir los beneficios de acuerdo a lo expuesto en las
presentes reglas; el Programa a través del SEDIF, naotificara a las autoridades correspondientes las
cuales tomaran las acciones pertinentes.

Derivado de lo anterior, el Sistema Estatal DIF dar& vista al 6rgano Interno de Control del H.
Ayuntamiento, del incumplimiento por parte del Sistema Municipal DIF, en un plazo no mayor a 90
dias para los trdmites conducentes, en el &mbito de su competencia.

10. Instancias participantes.
10.1. Instancias ejecutoras.

El sistema Nacional, a través del Sistema Estatal DIF en coordinacion con los Sistema Municipal
DIF, son las instituciones responsables de ejecutar las acciones del Programa del PSBC; a través
de convenios de colaboracion suscritos de manera anticipada para tal implementacion.

El SEDIF podra en los casos que asi lo requiera, fungir como ejecutor directo de las acciones
planteadas en las presentes reglas de operacion.

10.2 Instancia normativa estatal.

El SEDIF, sera la estancia responsable de administrar los recursos provenientes del Ramo General
33y se realizara en apego a los objetivos de la Ley de Coordinacién Fiscal.

10.3 Instancia normativa federal.

El proceso de gestion inicia en la determinacion de los recursos del PEF, asi como el proceso de
traslado de recursos de hacienda federal a hacienda estatal, por lo que, de tratarse de recursos
federales, le corresponde al SNDIF a través de la Direccion General de Alimentacion y Desarrollo
Comunitario, por medio de EIASADC, con fundamento en la estrategia programatica del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio 2024.
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11. Coordinacion institucional.
11.1  Prevencion de duplicidades.

El SEDIF realizara cuando asi lo considere, confrontacién de los padrones de las personas
beneficiarias con los distintos entes gubernamentales que operen un programa similar al
establecido en las presentes Reglas de Operacion, con base en lo establecido en el articulo 95
fraccion 1V, parrafo tercero de los Lineamientos Generales y Especificos de Disciplina, Control y
Austeridad eficaz de las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz,
que a la letra dice:

“Las dependencias y entidades deberan verificar que los beneficiarios no estén integrados en algun
otro padron de beneficiarios de programas a cargo del Gobierno Estatal.”

11.2 Convenios de colaboracion.

El SEDIF suscribird los convenios de colaboracién correspondientes con los SMDIF para la
correcta participacion y ejecucion del Programa en cada uno de los municipios que participen en la
implementacion.

Con este antecedente, se programaran reuniones de capacitacion, seguimiento, evaluacion y
retroalimentacion de manera periddica para determinar las soluciones a las probleméticas
presentadas.

Ademas, mediante un programa de trabajo de supervision entre las promotorias de cada entidad
participante.

11.3 Colaboracion.

El SEDIF, podra suscribir los convenios que sean necesarios con las Dependencias y Entidades de
Gobierno, Instituciones educativas o asociaciones civiles, con la finalidad de promover y fortalecer
los objetivos del Programa.

La colaboracién en caso de suscribirse, se realizara a través de convenios de colaboracion
previamente estipulados por ambas entidades y al amparo de lo aqui establecido.

11.4 Concurrencia.

El SEDIF, analizara la pertinencia de la concurrencia de recursos para el presente ejercicio en
cuanto al Programa; en el caso de que exista la posibilidad, se podra implementar en las
localidades de Muy Alto y Alto Grado de marginacion de acuerdo con los indices de marginacion
correspondientes.
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Los recursos federales provenientes del ramo general 33 en la entidad federativa para la operacion
del programa, podran ser complementados con recursos de origen Estatal y/o Municipal, que
tengan presupuestado para los fines establecidos en el Programa sin perjuicio del mismo.

12. Mecénica de Operacién.
12.1 Proceso.

Para la implementacion del PSBC, se realizaran de manera sistematica, las siguientes actividades
con la finalidad de alcanzar los objetivos y metas correspondientes:
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12.2  Ejecucion.

Conforme a lo establecido en los articulos 177 y 186 del Cédigo Financiero para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, el ejercicio de los recursos publicos, asi como la elegibilidad de
las obras y acciones que se financien con éstos, son responsabilidad del SEDIF, debiendo
adjudicar los contratos a través del procedimiento administrativo que establezca la normatividad
aplicable.

Respecto a los recursos no devengados, estaran sujetos a lo establecido en el articulo 17 de la Ley
de Disciplina Financiera.

Durante el tercer trimestre del ejercicio, el SEDIF debera hacer entrega al SNDIF, el primer reporte
de avances fisico-financiero, conforme a lo establecido en la EISADC 2024.
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El SMDIF, tendra la obligacion de tramitar con las Subdireccion de Desarrollo Comunitario de la
DAPV, para su analisis, las solicitudes recibidas o emitidas por las localidades o interesados en su
municipio.

Las solicitudes, deberan cumplir con los requisitos de seleccién mencionados en los criterios de
elegibilidad.

Es importante, volver a mencionar que se debe dar prioridad a las localidades de Muy Alto y Alto
Grado de marginacion y/o rezago social, familias y personas vulnerables que son los grupos
prioritarios.

La documentacion que se requisita de acuerdo a la condicion de cada Grupo, es la siguiente:
Para las localidades de apertura:

a) Acta Constitutiva, con los datos de cada integrante, asi como sus funciones.

b) Conformacion mediante acta del Comité de Vigilancia Ciudadana.

c) Diagnéstico Participativo, para identificar y priorizar las problematicas de la localidad;
estableciendo en él, alternativas de solucion.

d) Programa de trabajo comunitario, en donde se establecen los periodos para realizar
las actividades que de manera paulatina vayan atendiendo las problematicas
identificadas.

e) Cuestionario Diagnéstico de la Salud y Bienestar Comunitario (CUDISBIC).
f) Propuesta de Temas de Capacitacion anual

0) Fotocopia legible de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), de cada uno de
los beneficiarios

h) Fotocopia legible de la identificacién personal de cada uno de los beneficiarios.

Para los Grupos de Continuidad:

a) Acta de Reconformacion del Grupo de Desarrollo; anexo a ella, las fotocopias legibles
de las identificaciones personales con fotografia de los integrantes del GD; ademas de
su CURP.

b) Reconformacion del Comité de Vigilancia Ciudadana. (si se mantienen los mismos
integrantes, entonces, se ratifica).

c) En el caso de las sustituciones, los documentos personales: Fotocopia legible de una
identificacion oficial o de un documento oficial de identidad de la autoridad municipal,
vigente; si presentan una constancia de identidad emitida por el H. Ayuntamiento es
vélida solamente en original; ademas de Fotocopia legible de la Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP).

d) Actualizacion del Diagnéstico Participativo, para identificar y priorizar las
probleméticas de la localidad; estableciendo en él, alternativas de solucion.

e) Actualizacion del Programa de trabajo comunitario, en donde se establecen los
periodos para realizar las actividades que de manera paulatina vayan atendiendo las
problematicas identificadas.
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f) Propuesta de un proyecto complementario, siempre y cuando el Promotor
Comunitario, considere que el GD esta listo para ello.
Q) Propuesta de Temas de Capacitacién anual

Para los Grupos de Consolidacion

a) Acta de Reconformacion del Grupo de Desarrollo; anexo a ella, las fotocopias legibles
de los integrantes del GD; ademas de su CURP.

b) Reconformacion del Comité de Vigilancia Ciudadana. (si se mantienen los mismos
integrantes, entonces, se ratifica).

c) Actualizacién del Diagnéstico Participativo, para identificar y priorizar las
problematicas de la localidad; estableciendo en él, alternativas de solucion.

d) Actualizacién del Programa de trabajo comunitario, en donde se establecen los
periodos para realizar las actividades que de manera paulatina vayan atendiendo las
probleméticas identificadas.

e) En el caso de las sustituciones, los documentos personales: Fotocopia legible de una
identificacién oficial o de un documento oficial de identidad de la autoridad municipal,
vigente; si presentan una constancia de identidad emitida por el H. Ayuntamiento es
vélida solamente en original; ademas de Fotocopia legible de la Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP).

f) Propuesta de un proyecto complementario, siempre y cuando el Promotor
Comunitario, considere que el GD esta listo para ello.

s)] Propuesta de Temas de Capacitacion anual

Para los Grupos de Salida

a) Acta de Reconformacion del Grupo de Desarrollo; anexo a ella, las fotocopias legibles
de los integrantes del GD; ademas de su CURP.

b) Diagnéstico Participativo de conclusién, para identificar y priorizar las problematicas
del Grupo de Desarrollo, alternativas de solucion.

C) Actualizacion del Programa de trabajo comunitario, en donde se establecen los
periodos para realizar las actividades que de manera paulatina vayan atendiendo las
problematicas identificadas.

d) En el caso de las sustituciones, los documentos personales: Fotocopia legible de una
identificacién oficial o de un documento oficial de identidad de la autoridad municipal,
vigente; si presentan una constancia de identidad emitida por el H. Ayuntamiento es
vélida solamente en original; ademas de Fotocopia legible de la Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP).

Estos formatos forman parte del expediente documental de cada Grupo de Desarrollo de cada
etapa en el Programa, y el SMDIF a través de su Promotor Comunitario tendra 10 dias naturales a
partir de que inicie en su programa de trabajo la conformacién o reconformaciéon de Grupos para la
entrega de los mismo en la DAPV a través de la Subdireccion de Desarrollo Comunitario.



Pagina 102 GACETA OFICIAL Jueves 21 de marzo de 2024

Una vez recibida la documentacion, el SEDIF, analizara si las localidades cumplen con los
requerimientos para ser sujetos de los apoyos por el Programa. Posteriormente, la DAPV;
informara a los SMDIF; el resultado de conceptos de apoyos aprobados, especificando la
documentacion requerida para la entrega de los mismos; esta documentacion que consta de los
formatos que se mencionan en los apartados.

La documentacion de los apoyos aprobados sera resguardada en la Subdireccién de Desarrollo
Comunitario, ubicada en las oficinas del SEDIF con domicilio en Carretera Xalapa-Coatepec Km
1.5 C.P. 91070 Col. Benito Juarez, Xalapa, Veracruz; toda documentacién debera ser presentada
en original.

Los SMDIF convocaran a las personas beneficiarias, al lugar que se acuerde para impartir los
cursos, talleres/asesorias técnicas.

Los SMDIF que no presenten o no cumplan con los requerimientos, no podran recibir el apoyo
respectivo; por lo que el SEDIF no se hace responsable por los gastos econémicos que se hayan
generado.

La informacién recibida, serd la documentacidon que integre el expediente por tipo de apoyo
asignado; ésta sera el soporte documental como evidencia de dichos apoyos.

Todas las actividades aqui descritas, solo tendran la vigencia del presente ejercicio fiscal. Las
aclaraciones o dudas, podran ser atendidas en el teléfono (228) 842 37 30/842 37 37 extension,
2201 de la Subdireccion de Desarrollo Comunitario del SEDIF.

Los municipios podran ser atendidos durante el presente ejercicio fiscal hasta donde la
disponibilidad presupuestal lo permita; en SEDIF considerard esta circunstancia durante su
planeacién anual en la ejecucion del Programa para decidir cuéles y de qué tipo de apoyos podra
recibir cada localidad de cobertura.

Para la entrega de los insumos, los Talleres de se entregara a cada Grupo de Desarrollo un recibo
por parte del SEDIF.

12.3  Causas de fuerza mayor.

En caso de suscitarse durante la operacion y/o entrega de apoyos de los SEDIF a los SMDIF; un
evento de contingencia causado por alguna disputa social, comunitaria o un fendmeno
climatoldgico atipico o por causas ajenas al SEDIF; se reprogramara de acuerdo a los calendarios
previamente establecidos y se informard a los participantes por escrito y en su caso correo
electronico tal circunstancia.

En caso de que el Grupo que haya iniciado la operacion del programa defina NO participar durante
algun ejercicio fiscal se debera dar de baja mediante un escrito explicando el motivo, este debera
ser firmado por todos los integrantes y el SEDIF notificard a la DGADC a través de oficio,
adjuntando una copia del escrito firmado por los integrantes.



Jueves 21 de marzo de 2024 GACETA OFICIAL Pagina 103

13. Evaluacion, seguimiento y control.
13.1 Informacién presupuestaria.

Este presupuesto se alinea a la Ley de Coordinacién Fiscal, cuyo objetivo es coordinar el Sistema
fiscal de la Federacion con las entidades federativas, los municipios y demarcaciones territoriales,
asi como de fijar las reglas de colaboracion administrativa entre las diversas autoridades fiscales.
El Fondo de Aportaciones Mdltiples, transfiere a la entidad federativa recursos federales
condicionando su gasto al cumplimiento de los objetivos de este Programa en materia de
asistencia social.

Para el Presente ejercicio fiscal, el Programa de Salud y Bienestar Comunitario; cuenta con un
presupuesto de $3,500,000.00 (Tres Millones Quinientos Mil pesos 00/100 M.N.); del Ramo 33 del
FAM-AS y sujeto a los ajustes presupuestales correspondientes de acuerdo al marco legal.

13.2 Evaluacion.

El SEDIF, establecera los mecanismos de coordinacion con las instancias correspondientes, para
gue el Programa cumpla con el Sistema de Evaluacion del Desempefio dispuesto por la presente
administracion del Gobierno estatal y federal para programar las valuaciones internas que resulten
de la planeacion del programa.

Para ello, en conjunto con la Secretaria de Finanzas y Planeacién a través de la Subsecretaria de
Planeacion establece el Programa Anual de Evaluacion; al cual esta sometido este programa en el
tomo Il Evaluacion a Fondos Federales.

Por otra parte, el Programa podra ser evaluado por las instancias externas que sean parte de la
planificacion anual y su aplicacion durante el presente ejercicio fiscal.

13.3  Control y auditoria.

Los recursos que la Federacion otorga para este Programa, podran ser auditados por la Secretaria
de la Funcion Publica; por la Unidad de Auditoria Gubernamental de los 6rganos de Control

Interno; por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Auditoria Superior de la Federacién y
los 6rganos Estatales de Control.

13.4 Indicadores de Resultados.

A través de la construccién de una Matriz de Indicadores para Resultados, el SEDIF organizara los
indicadores que considere relevantes a la operacion del Programa para medir el desempefio, el
impacto y el cumplimiento de las metas establecidas en las presentes Reglas de Operacién.

Los indicadores de la MIR estableceran una periodicidad trimestral, semestral y anual de acuerdo
con las necesidades del Programa.
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14. Transparencia.
14.1  Difusién.

El PSBC, realizara acciones tendientes a dar transparencia del mismo, el SEDIF, SMDIF y /o
autoridades municipales; se regirdn bajo las estrictas disposiciones de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica “Titulo Quinto: Obligaciones de transparencia,
Capitulo II: De las obligaciones de transparencia comunes”, articulo 70 fraccion 15.

Este programa, se apega en lo referente al Articulo 28 fraccion I, inciso A del Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2024, que establece: “Todo el gasto en
comunicacion social relacionado con la publicidad que se adquiera para estos programas, por parte
de las Dependencias y Entidades, asi como aquél relacionado con los recursos presupuestarios
federales que se transfieran a las entidades federativas, municipios y las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, que se aplique a través de anuncios en medios electrénicos,
impresos, complementarios o de cualquier otra indole, debera sefialar que se realiza con los
recursos federales aprobados en este Presupuesto de Egresos”.

Ademas, debera indicar en la documentacion oficial, en la papeleria, y en la publicidad, la siguiente
leyenda:

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa”.
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Los SMDIF deberan establecer en sus entregas y documentacion la leyenda referida, en caso de
no cumplir con esta disposicion, sera acreedor a las sanciones correspondientes.

14.2  Blindaje Electoral

En la operacién y ejecucion de los recursos federales del Programa, se debera observar y atender
lo establecido en la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y los acuerdos que
emita la autoridad electoral, en este caso el Instituto Nacional Electoral, para impedir que el
Programa en comento sea utilizado con fines politico en el desarrollo de procesos electorales
federales, estatales y municipales.

14.3 Padrones de personas beneficiarias.

El padron de personas beneficiarias del Programa, se realiza con base en las variables descritas
en el Manual de Operaciones del SIIPP-G, y establece como premisa el registro de las personas
beneficiarias directos; esta informacion de acuerdo al formato que el SEDIF destina para ello:

Informacién de todas las celdas.

Manejar mayusculas en el registro.

Sin acentos, ni espacios.

CURP

Primer Apellido

Segundo Apellido

Nombre (s)

CVE Entidad Federativa de Nacimiento de acuerdo a la EIASADC 2024 MODULO 2
Sexo (H, hombre, M mujer)

Discapacidad (si existe)

Indigena o Afro mestizo

Estado Civil

CVE entidad federativa INEGI

CVE del municipio

CVE localidad

Fecha de Entrega del Beneficio “aaaammdd”

El formato de fecha de nacimiento para las variables, debe seguir el “aaaammdd”.

AN N N N N N N N N NN

14.4  Quejas, denuncias y solicitudes de informacion.

Para atender cualquier anomalia en la operacion del Programa ponemos a su disposicion el
teléfono

(228) 8423730, (228) 8423737 extension 2201 de la Subdireccién de Desarrollo Comunitario del
SEDIF.

Con la finalidad de transparentar toda la informacion del PSBC 2024, el SEDIF pone a disposicion
del publico en general y de cualquier ente publico o privado, los mecanismos e instancias, a través
de las cuales, puede presentar quejas y denuncias relacionadas con irregularidades en la
operatividad de los apoyos o solicitudes de informacion.
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Las quejas o inconformidades respecto a la operacion, entrega y ejecucion de los apoyos o algin
otro aspecto relacionado con el PSBC 2024, podran ser presentadas por las personas beneficiarias
o por el publico en general, utilizando los siguientes medios institucionales de quejas y denuncias:

v

\

AN

DRI NN

Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Electorales (FEPADE), Blvd. Adolfo

Lépez Mateos 2836, Progreso Tizapan, 01080 Ciudad de
México, CDMX,https://www.gob.mx/tramites/ficha/presentacion-de-quejas-y-

denuncias-en-la- sfp/SFP54.

Organo Interno de Control del SNDIF, Prolongacion Xochicalco No. 947, Col. Santa

Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03310,

http://sitios.dif.gob.mx/transparencia/transparencia_focalizada/planeacion_instituonal/.

Organo Interno de Control del SEDIF, Carretera Xalapa-Coatepec Km 1.5, Col. Benito

Juarez, C.P. 91070, Xalapa, Veracruz. Tel: 01 228 842 3730.

Buzon de quejas y denuncias colocado en el portal institucional SEDIF

http://lwww.difver.gob.mx.

A través de los Comités de Contraloria Social o Ciudadana.

La denuncia se debe presentar por escrito y debe cumplir con los siguientes

requisitos:

Nombre, domicilio y otros datos que permitan identificar a la persona denunciante o en

Su caso a su representante legal.

Los hechos, sucesos u omisiones denunciados.

Datos que permitan reconocer al investigado.

Las pruebas que aporte el denunciante.

En cuanto a la solicitud de informacion, cualquier persona o ente publico o privado

podra, a través de un oficio dirigido a la persona encargada de la Unidad de

Transparencia del SEDIF. Ademas, su denuncia, queja o sugerencia; podra ser

enviada o entregada a La Contraloria General del Estado de Veracruz; con domicilio

en Palacio de Gobierno s/n Planta Alta, calle Juan de la Luz Enriquez esquina

Leandro Valle, Colonia Centro, Cédigo Postal 91000, en Xalapa, Veracruz.

14.5 Comités de Vigilancia Ciudadana

Los SMDIF, deberan conformar a los Comités de Vigilancia Ciudadana; pues es el mecanismo que
tienen los beneficiarios para que de manera organizada verifiquen el cumplimiento de la correcta
entrega de los insumos asignados en su localidad de acuerdo a cada programa.

Los criterios para formar un comité de vigilancia ciudadana establecen:

0}
0}

o

O O O O O

Integrarse con un minimo de tres personas beneficiarias;

Se conforma a través de un Acta Constitutiva, en la cual los integrantes optan por mayoria
si fuera el caso a Comité;

Elegirse de manera voluntaria;

Se requisita el directorio de integrantes: domicilio, teléfono de contacto, cddigo postal,
correo electrénico;

Ser elegidos por mayoria de votos;

Los promotores deberan organizar a los beneficiarios para su eleccion;

Su vigencia sera de al menos un ejercicio fiscal,

Debera acudir a capacitaciones convocadas por el SEDIF o SMDIF;

En la conformacion se promueve la inclusion de hombres y mujeres de manera equitativa.
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g MEXICO T o, DEL £5TADO o=

Programa de Salud y Bienestar Comunitario
Acta de Conformacién del Comité de Contraloria Social en el PSBC 2024

Este formato debera ser llenado por el SEDIF.
I. DATOS DEL PROGRAMA

Nombre del programa: Programa de Salud y Bienestar Comunitario Ejercicio fiscal: 2024

Instancia Normativa: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF)

Instancia ejecutora:

Tipo de Apoyo:

Direccién de entrega de

apoyos, obras y/o
servicios:

1l. Avisos, funciones y compromisos del Comité de Contraloria Social o representante

+ Laintegracion del comité deberd ser equitativa: de mujeres y hombres, siempre y
Aviso para los integrantes cuando las personas integrantes del grupo de desarrollo se compongan de mujeres
del Comité y hombres.

* Que la participacion sea libre y voluntaria.

', GOBJERNO DE
(& México |SALD | SNDIF  gymm e

Bitdicora de visitas de la promotora o promotor a la comunidad

Loc oides Musieps Enbooc e, ot 5 nngrmete: del GO

Mimm. de

Nombre y fima del representante
s G

del GD

Objefivo de la visita

Nombre y fisma del promotor{a)

Esta bitacora debera ser firmada a finales de sepliembre para validar las visitas realizadas durante el ofio; en caso de ser seleccionada esta localidod como
parte de la muesira para la evaluacién del ID. deberd enviarse con todas los firmas recabadas.

Nembre y firma del Nombre, carge y firma
Represenianie del CCS DIF Municipal
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TRANSITORIO

UNICO. Las presentes reglas entraran en vigor el dia de su publicacién en la Gaceta Oficial del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Dado en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz, en la ciudad
de Xalapa de Enriquez, Veracruz, a los 21 dias del mes de marzo de 2024.

Lic. Rebeca Quintanar Barcel6
Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Veracruz
Rubrica.
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